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Số:        /KH-TTYT Thuận Bắc, ngày       tháng 9 năm 2026

                                                            KẾ HOẠCH
Triển khai thi hành Luật Tiếp cận thông tin 

tại Trung tâm Y tế khu vực Thuận Bắc

Thực hiện Kế hoạch số 6717/KH-SYT ngày 27 tháng 8 năm 2026 của 
Sở Y tế tỉnh Khánh Hòa về triển khai thi hành Luật Tiếp cận thông tin của Sở 
Y tế Khánh Hòa;

Trung tâm Y tế khu vực Thuận Bắc xây dựng Kế hoạch triển khai thi 
hành Luật Tiếp cận thông tin tại đơn vị với các nội dung cụ thể như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích
Tổ chức triển khai thi hành kịp thời, đồng bộ, thống nhất và đầy đủ các 

quy định của Luật Tiếp cận thông tin và Kế hoạch số 6717/KH-SYT ngày 
27/8/2026 của Sở Y tế tỉnh Khánh Hòa tại Trung tâm Y tế khu vực Thuận Bắc.

Xác định rõ trách nhiệm, nhiệm vụ cụ thể và cơ chế phối hợp chặt chẽ 
giữa các khoa, phòng chuyên môn trong toàn Trung tâm nhằm bảo đảm quyền 
tiếp cận thông tin của công dân theo đúng quy định pháp luật.

Nâng cao nhận thức, tinh thần trách nhiệm, đạo đức công vụ của đội 
ngũ cán bộ, viên chức và người lao động trong việc cung cấp, quản lý, xử lý 
và lưu trữ thông tin tại đơn vị.

2. Yêu cầu
Nội dung công việc triển khai phải gắn liền với chức năng, nhiệm vụ của 

từng khoa, phòng chuyên môn; bám sát lộ trình, tiến độ và hướng dẫn chỉ đạo 
của Sở Y tế tỉnh Khánh Hòa.

Trưởng/ phó các khoa, phòng chủ động triển khai đúng tiến độ, bảo đảm 
thiết thực, tiết kiệm, hiệu quả, tránh phô trương, hình thức.

Việc công khai và cung cấp thông tin phải tuân thủ nghiêm ngặt các quy 
định của pháp luật về bảo vệ bí mật nhà nước, bảo mật hồ sơ bệnh án và quyền 
bí mật đời tư cá nhân của người bệnh.

II. NỘI DUNG THỰC HIỆN
1. Công tác quán triệt, truyền thông, phổ biến Luật Tiếp cận thông 

tin
a) Nội dung thực hiện: Tuyên truyền, phổ biến, quán triệt sâu rộng các 

nội dung của Luật Tiếp cận thông tin và các văn bản quy định chi tiết, hướng 
dẫn thi hành đến toàn thể cán bộ, viên chức, người lao động thuộc thẩm quyền 



quản lý của đơn vị.
b) Hình thức thực hiện: Lồng ghép trong các buổi giao ban định kỳ, sinh 

hoạt chuyên môn, hội nghị cơ quan; đăng tải tài liệu tuyên truyền trên Trang 
thông tin điện tử nội bộ và niêm yết tại các bảng tin hành chính, khu vực tiếp 
đón bệnh nhân.

c) Đơn vị chủ trì: Phòng Tổ chức - Hành chính & ĐD.
d) Đơn vị phối hợp: Các khoa, phòng chuyên môn trực thuộc, Công 

đoàn cơ sở, Đoàn Thanh niên.
đ) Thời gian thực hiện: Thường xuyên.
2. Rà soát, kiện toàn, bố trí cán bộ và công khai thông tin đầu mối 

tiếp nhận yêu cầu cung cấp thông tin
a) Nội dung thực hiện:
Rà soát và tham mưu Ban Giám đốc ban hành Thông báo phân công viên 

chức có năng lực, ưu tiên có kinh nghiệm về pháp luật, hành chính văn thư 
hoặc công nghệ thông tin làm đầu mối tiếp nhận, hướng dẫn và xử lý yêu cầu 
cung cấp thông tin của tổ chức, cá nhân.

Công khai đầy đủ thông tin gồm: Họ và tên, chức vụ, bộ phận công tác, 
địa chỉ làm việc, số điện thoại liên hệ, địa chỉ thư điện tử của cá nhân/bộ phận 
làm đầu mối tiếp nhận yêu cầu cung cấp thông tin của Trung tâm theo đúng 
quy định tại điểm u khoản 1 Điều 17 Luật Tiếp cận thông tin.

Hình thức công khai: Niêm yết tại Phòng tiếp dân/Khu vực đón tiếp 
hành chính và đăng tải công khai trên Trang thông tin điện tử của Trung tâm.

b) Đơn vị chủ trì: Phòng Tổ chức - Hành chính & ĐD.
c) Đơn vị phối hợp: Các khoa, phòng chuyên môn thuộc Trung tâm.
d) Thời gian thực hiện: Hoàn thành niêm yết, công khai trước ngày 

10/9/2026 và duy trì cập nhật thường xuyên.
3. Phối hợp lập danh mục đơn vị sự nghiệp công lập và công khai 

thủ tục hành chính
a) Nội dung thực hiện:
Rà soát, tổng hợp số liệu, lập hồ sơ báo cáo danh mục dịch vụ sự nghiệp 

công y tế cơ bản, thiết yếu do Trung tâm đang cung ứng theo quy định tại khoản 
5 Điều 11 Luật Tiếp cận thông tin để gửi về Phòng Tổ chức – Hành chính Sở 
Y tế.

Rà soát toàn bộ các quy trình chuyên môn khám chữa bệnh, bảng giá viện 
phí, thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan; niêm yết 
công khai tại nơi tiếp đón và đăng tải trên Trang thông tin điện tử để người 
dân thuận tiện tra cứu.

b) Đơn vị chủ trì: Phòng Kế hoạch - Nghiệp vụ &DS.



c) Đơn vị phối hợp: Phòng Tổ chức - Hành chính, &ĐD,  Phòng Tài 
chính - Kế toán, các khoa lâm sàng và cận lâm sàng.

d) Thời gian thực hiện: Hoàn thành số liệu báo cáo gửi Sở Y tế trước 
ngày 12/9/2026; việc công khai thủ tục hành chính thực hiện thường xuyên 
theo quy định về kiểm soát TTHC.

4. Rà soát các văn bản nội bộ có liên quan đến công tác tiếp cận thông 
tin

a) Nội dung thực hiện: Tiến hành rà soát hệ thống quy chế, quy định nội 
bộ, quy trình quản lý hành chính do Trung tâm đã ban hành có nội dung liên 
quan đến tiếp cận thông tin; chủ động kiến nghị, tham mưu sửa đổi, bổ sung, 
thay thế hoặc ban hành mới nhằm bảo đảm phù hợp với các quy định mới của 
Luật Tiếp cận thông tin; tổng hợp kết quả rà soát để báo cáo Sở Y tế khi có 
yêu cầu.

b) Đơn vị chủ trì: Phòng Tổ chức - Hành chính &ĐD.
c) Đơn vị phối hợp: Các khoa, phòng chuyên môn có liên quan.
d) Thời gian thực hiện: Hoàn thành báo cáo khi Sở Y tế (Phòng Pháp 

chế) có yêu cầu.
5. Quản trị vận hành Trang thông tin điện tử, rà soát phân loại 

thông tin và số hóa tài liệu
a) Nội dung thực hiện:
Duy trì, vận hành ổn định, thông suốt Trang thông tin điện tử của đơn 

vị; kịp thời đăng tải các thông tin chỉ đạo điều hành y tế, lịch trực cấp cứu, lịch 
công tác, hướng dẫn phòng chống dịch bệnh và giá dịch vụ y tế.

Rà soát, phân loại rõ ràng các loại thông tin tại đơn vị thành 03 nhóm: 
(1) Thông tin công dân được tiếp cận rộng rãi; (2) Thông tin công dân được 
tiếp cận có điều kiện; (3) Thông tin công dân không được tiếp cận (tài liệu mật, 
hồ sơ bệnh án, thông tin đời tư cá nhân); lập Danh mục thông tin phải công 
khai theo quy định.

Thực hiện số hóa văn bản điều hành, hồ sơ lưu trữ, tiến tới quản lý đồng 
bộ dữ liệu số; cập nhật và bảo đảm an toàn thông tin, dữ liệu y tế trên hệ thống 
mạng đơn vị.

b) Đơn vị chủ trì: Phòng Tổ chức - Hành chính & ĐD (bộ phận Công 
nghệ thông tin và Văn thư - Lưu trữ).

c) Đơn vị phối hợp: Phòng Kế hoạch - Nghiệp vụ & DS, Phòng Tài chính 
- Kế toán, các khoa khám bệnh và điều trị.

d) Thời gian thực hiện: Thường xuyên.
III. KINH PHÍ THỰC HIỆN
Kinh phí triển khai thực hiện Kế hoạch được bố trí từ nguồn ngân sách 

nhà nước cấp chi thường xuyên hàng năm của Trung tâm Y tế khu vực Thuận 



Bắc và các nguồn kinh phí hợp pháp khác theo đúng quy định của Luật Ngân 
sách nhà nước và các văn bản hướng dẫn hiện hành.

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Phòng Tổ chức - Hành chính &ĐD
Là bộ phận đầu mối giúp Ban Giám đốc Trung tâm theo dõi, đôn đốc, 

hướng dẫn, kiểm tra việc tổ chức triển khai thực hiện Kế hoạch này tại tất cả 
các khoa, phòng trực thuộc.

Chủ trì tham mưu ban hành văn bản phân công cán bộ đầu mối tiếp nhận, 
giải quyết yêu cầu cung cấp thông tin; lập sổ theo dõi tiếp nhận và xử lý yêu 
cầu cung cấp thông tin theo đúng biểu mẫu luật định.

Quản trị, cập nhật định kỳ nội dung trên Trang thông tin điện tử của 
Trung tâm; đôn đốc công tác số hóa hồ sơ tài liệu lưu trữ.

Chủ trì phối hợp các bộ phận liên quan tổng hợp báo cáo kết quả thực 
hiện, tham mưu Giám đốc Trung tâm ký báo cáo gửi về Sở Y tế tỉnh Khánh 
Hòa (qua Phòng Pháp chế Sở Y tế) theo đúng quy định tại Kế hoạch số 
6717/KH-SYT.

2. Các khoa, phòng                                                                                                                     
Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được phân công, chủ động tổ chức phổ biến 

Luật Tiếp cận thông tin đến viên chức, người lao động tại bộ phận; thực hiện 
nghiêm túc các nội dung tại Kế hoạch này.

Chủ động phối hợp chặt chẽ với Phòng Tổ chức - Hành chính & ĐD 
trong việc rà soát danh mục thông tin, cung cấp số liệu dịch vụ công thiết yếu 
và phân loại tài liệu thuộc lĩnh vực chuyên trách.

Trong quá trình tổ chức triển khai thực hiện, nếu có khó khăn, vướng 
mắc phát sinh, các khoa, phòng kịp thời báo cáo bằng văn bản về Phòng Tổ 
chức - Hành chính & ĐD để tổng hợp, xin ý kiến chỉ đạo của Ban Giám đốc 
Trung tâm (hoặc tổng hợp báo cáo Sở Y tế theo quy định)./.

Nơi nhận                                                                               
- Sở Y tế (B/c);  
- Ban Lãnh đạo TTYT;
- Khoa, phòng trực thuộc TTYT;
- Lưu: VT, TCHC.

GIÁM ĐỐC

Lê Thành Thoại



DANH MỤC LẬP DANH SÁCH CUNG CẤP YÊU CẦU TIẾP NHẬN 
THÔNG TIN TẠI TRUNG TÂM Y TẾ KHU VỰC THUẬN BẮC

(Kèm theo Kế hoạch số      /KH-TTYT ngày   tháng 9 năm 2026 của Trung tâm Y tế 
khu vực Thuận Bắc)
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