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TTYT KHU VUC THUAN BAC Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 135 /KH-TTYT Thudn Bdc, ngay 09 thdng 02 ndm 2026
KE HOACH

Nang cao ky nang wrng xir, glao tlep, y dirc cho vién chirc va
ngudi lao dong Trung tAm Y té khu viee Thuin Bic nim 2026

Cin cir Thong tu 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 quy dinh vé Quy tic
g xir ctia cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong 1am viéc tai cac co s y té.

Trung tim Y té khu vuc Thuan Bac xdy dung ké hoach nang cao k¥ ning
g X1, giao tiép, y dirc cho vién chirc va ngudi lao dong nim 2026 nhu sau:

I. MUC TIEU

Nang cao nhan thtc va to chirc thyc hién tdt cac quy tic tmg xtr, d6i méi
phong cach, thai d§ phuc vu ctia can bo y té.

II. NOI DUNG
1. Ung xir ciia vién chirc y té khi thi hanh céng vu, nhiém vu dwore giao

- Thyc hién nghi€ém tac cac quy dinh cua phdp luat vé nghia vu cta vién
chtrc.

- C6 dao duc, nhan cach va 161 song lanh manh, trong sdng cua nguoi thay
thudc theo quan diém can, ki€m, liém, chinh, chi cong vo tu.

- Co v thuc t6 chtre ky luat; thyc hién ding quy trinh chuyén mon, nghiép
vu, ndi quy, quy ché lam viéc cta nganh, cua don vi.

- Hoc tap thudng xuyén nhim nang cao trinh d9, chuyén mén, nghiép vu,
dao duc nghé nghiép, k¥ ning giao tiép, ing xu.

- Phyc tung va chép hanh nhiém vu dugc giao; chu dong, chiu trach nhi¢m
trong cong viéc.

- Poéng gop v kién trong hoat dong, diéu hanh ctia don vi nham bao dam thyc
hién cong vy, nhi€ém vu duogc giao dat hi¢u qua.

- Gitr uy tin, danh du cho don vi, cho lanh dao va déng nghiép.
- Mac trang phuc, deo thé vién chirc ding quy dinh.

- Khong dugc tron tranh trach nhi¢m, thodi thac cong viéc hoac nhi€ém vu
duoc giao.



- Khéng dugc lam dung chirc nang, nhi€ém vy, quyén han dugc giao va danh
tiéng cua co quan, don vi dé giai quyét cong vi¢c ca nhan; tu dé cao vai tro cua
ban than dé vu loi.

- Khong phan biét do1 xur vé dan toc, nam nit, cac thanh phan xa hdi, tin
ngudng, ton gido dudi moi hinh thuc.

2. Ung xir ciia vién chirc y té ddi voi dong nghiép

- Trung thuc, chan thanh, doan két, c6 tinh than hop tac, chia sé trach nhi¢m,
gitip d& 1an nhau.

- Tu phé binh va phé binh khach quan, nghiém tic, thang than, mang tinh
xay dung.

- Ton trong va lang nghe y kién cuia dong nghiép; phdi hop, trao doi kinh
nghiém, hoc héi 1an nhau trong thi hanh céng vu, nhiém vu duoc giao.

- Phéat hién vién chure trong don vi thuc hién khong nghiém tic cac quy dinh
ctia phap ludt vé nghia vu ctia vién chtc va phan anh dén cap c6 tham quyén,
dong thoi chiu trach nhiém ca nhan vé nhitng phan anh do.

- Khong dugc né tranh, déy trach nhiém, khuyét diém caa minh cho déng
nghiép; bé phai, chia ré ndi bd, cuc bd dia phuong.

3. Ung xir ctia vién chirc y té doi véi don vi, to chirc, c4 nhan

- Lich su, hoa nha, van minh khi giao dich truc tiép hodc gian tiép qua cac
phuong tién thong tin.

- Bao dam thong tin trao d6i ding véi ndi dung cong viéc ma co quan, to
chtrc, cong dan can hudng dan, tra 1o1.

- Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan chip hanh nghiém noi quy don vi, quy
trinh, quy dinh vé chuyén mon, nghiép vu.

- Gitlr gin bi mat thong tin lién quan dén bi mat nha nudc, bi mat co quan, bi
mat cd nhan theo quy dinh cua phdp luét.

- Khong duoc cira quyén, hach dich, sach nhiéu, tri hoadn, tho o, giy kho
khan do1 véi to chirc, ca nhan.

- Khong ¢6 ¥ kéo dai thot gian khi thi hanh cong vy, nhi€ém vu lién quan dén
co quan, t0 chtrc, ca nhan.

- Khong dugc ¢o6 thai d0, goi y nhan tién, qua bi€u ctia co quan, t6 chirc, ca
nhan.

4. Ung xir ciia vién chirc y té trong co sé' kham bénh, chira bénh



a) Thyc hién nghiém tuc 12 Piéu y dirc

- Chim séc strc khoé cho moi ngudi 1 nghé cao quy. Khi da tu nguyén ding
trong hang ngii y t& phai nghiém tac thuc hién 161 day cia Bac Ho. Phai c¢6 luong
tam va trach nhiém cao, hét long yéu nghé, ludn rén luyén nang cao pham chat
dao drc ctia thay thue. Khong ngimg hoc tap va tich cuc nghién 3 ctru khoa hoc
dé nang cao trinh do chuyén mén. San sang vuot qua moi kho khin gian khé vi
su nghi€p cham séc va bao vé stc khde nhan dan. Ton trong phap luat va thyc
hién nghiém tac cac quy ché chuyén mon.

- Ton trong quyén dugc kham bénh, chita bénh ctia nhan dan. Ton trong
nhirng bi méat riéng tu ciia ngudi bénh; khi tham kham, cham séc can bao dam kin
dao va lich su. Quan tam dén nhirng nguo1 bénh trong dién chinh sach vu dai xa
héi. Khong duge phan biét ddi xtr voi ngudi bénh. Khong duge ¢6 thai do ban on,
lam dung nghé nghiép va gay phién ha cho ngudi bénh. Phai trung thuc khi thanh
toan cac chi phi kham bénh, chira bénh.

- Khi tiép xtic v6i nguoi bénh va gia dinh ho, ludn c6 thai do niém ng, tan
tinh; trang phuc phai chinh té, sach s¢ dé tao niém tin cho nguoi bénh. Phai giai
thich tinh hinh bénh tit cho nguoi bénh va gia dinh ho hiéu dé cung hop tac diéu
tri; phé bién cho ho vé ché do, chinh sach, quyén loi va nghia vu cua ngudi bénh;
dong vién an ui, khuyén khich ngudi bénh diéu tri, tap luyén dé chong hoi phuc.
Trong trudng hop bénh ning hoic tién lugng xau cling phai hét 10ng ciru chira va
chiam soc dén cung, dong thoi thong bao cho gia dinh nguoi bénh biét.

- Khi cap ctru phai khan truong chan doan, xur tri kip thoi khéng dugc dun
day nguoi bénh.

- K& don phai phu hop vé6i chan doan va bao dam str dung thudc hop 1y an
toan; khong vi loi ich c4 nhan ma giao cho nguoi bénh thudc kém pham chit,
thudc khong dung véi yéu cau va mirc do bénh.

- Khong dugc rdi bo vi tri trong khi [am nhiém vu, theo déi va xur tri kip thoi
céc dién bién ciia ngudi bénh.

- Khi nguoi bénh ra vién phai dan do chu dao, huéng din ho tiép tuc diéu tri,
tu cham séc va gilr gin strc khoe.

- Khi nguoi bénh tir vong, phai théng cam sau séc, chia budn va hudng dan,
gitip d& gia dinh ho 1am céc thu tuc can thiét.

- That tha, doan két ton trong déng nghiép, kinh trong cac bac thﬁy, san sang
truyén thu kién thtrc, hoc héi kinh nghiém, gitp d& 1an nhau.

- Khi ban than c6 thiéu sét, phai tu giac nhan trach nhiém vé minh khong d6
16i cho dong nghiép, cho tuyén trude.



- Hang hai tham gia cong tac tuyén truyén gido duc strc khoe, phong chéng
dich bénh, clru chira ngudi bi nan, dm dau tai cong déng; guong mau thuc hién
nép sdng vé sinh, giit gin méi truong trong sach.

b) Nhitng viéc phai lam ddi v6i ngudi dén kham bénh

- Niém n& dén tiép, tan tinh hudng dan cac tha tuc can thiét.

- So bd phan loai ngudi bénh, sip xép kham bénh theo thir tu va ddi tuong
uu tién theo quy dinh.

- B4do dam kin ddo, ton trong ngudi bénh khi kham bénh; thong bao va giai
thich tinh hinh strc khée hay tinh trang bénh cho ngudi bénh hodc nguoi dai dién
hop phap ciia ngudi bénh biét.

- Khédm bénh, chi dinh xét nghiém, ké don phu hop véi tinh trang bénh va
kha nang chi tra cua nguoi bénh.

- Huéng dan, din do ngudi bénh hoic ngudi dai dién hop phép cia ngudi
bénh veé sir dung thude theo don, ché do cham soc, theo ddi dién bién bénh va hen
kham lai khi can thiét d6i v6i ngudi bénh diéu tri ngoai trd;

- HO trg nguoi bénh nhanh chong hoan thién céc thu tuc nhdp vién khi c6 chi
dinh.

c¢) Nhiing vi¢c khong dugc lam

- Khong tuan thii quy ché chuyén mon khi thi hanh nhiém vu.

- Lam dung nghé nghiép dé thu loi trong qua trinh kham bénh, chita bénh.

- Gay kho khan, tho o d6i véi nguoi bénh, nguoi dai dién hop phéap ctia ngudi
bénh.

5. Ung xir ciia linh dao, quan 1y co sé'y té

- Phan cong cong viéc cho tung vién chirc trong don vi cong khai, hop 1y,
phu hop véi nhiém vu va nang lyc chuyén mon cuia tung vién chire theo quy dinh
cua phap luat.

- Pén ddc, kiém tra viéc thuc hién cong vy, nhi€m vy, dao dtc nghé nghiép,
giao tiép ng x1r cua vién chirc thudc tham quyén quan ly; khen thuong kip thoi
vién churc co6 thanh tich, xtr 1y ky luat nghiém, khach quan dbi vé6i vién chuc vi
pham theo quy dinh cua phap luat.

- Nam chéc nhan than, tim tu, nguyén vong cua vién chuc dé c6 cach thuc
st dung, diéu hanh phu hop véi timg d6i twgng nham phat huy kha ning, kinh
nghiém, tinh sang tao, chu dong cta tirng ¢4 nhan trong vi¢c thuc thi cong vu,
nhiém vu dugc giao.



- Thuc hién Quy ché dan chu & co s6, tao diéu kién trong hoc tap, nang cao
trinh do va phat huy tu duy sang tao, sang kién cta timg vién chirc.

- Ton trong, tao ni€ém tin cho vién chirc khi giao nhiém vu; c¢6 ké hoach theo
doi, kiém tra, tao thuan lgi dé vién chirc thuc hién tot nhiém vu, cong vu.

- Lang nghe y kién phan 4nh cta vién chirc; bao vé danh dy, quyén va loi ich
hop phap, chinh dang cta vién chirc thudc don vi quan ly.

- Xay dung, giir gin sy doan két va moi trudng van hoa trong don vi.

- Khéng duoc chuyén quyén, doc doan, gia trudong, xem thudng cap dudi,
khong guong mau, n6i khong di doi véi lam.

- Khong khen thuong, xu Iy hanh vi vi pham thiéu khach quan.

- Khoéng can trd, xir Iy khong ding quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tiét
16 ho tén, dia chi, but tich hodc cac thong tin khac vé ngudi té céo.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

Phong Tb chitc - Hanh chinh & Diéu dudng hang nim xay dyng Ké hoach
nang cao k¥ ning tng xir, giao tiép, y duc cho vién chirc hiang nim guri cac khoa,
phong va cac tram Y té.

Thudng xuyén kiém tra cach tmg xt ctia nhan vién don vi va dinh ky ldy
phiéu khao sat su hai 1ong cua bénh nhan.

Trén day 1a Ké hoach nang cao k¥ ning Gmg xu, giao tiép, y dirc cho vién
chuc va nguoi lao dong Trung tdm Y té khu vuc Thuén Bic nam 2026. Dé nghi
cac khoa, phong va cac Tram Y té nghiém tuc trién khai thuc hién K& hoach nay./.

Noi nhdn:

- Cac khoa, phong;

- Cac Tram Y té;

- Luu: VT, TCHC&DPD.

Lé Thanh Thoai
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