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S6: 5 AV /TB-TTYT Thudn Bc, ngay 3othdng 5 ndm 2022

THONG BAO
KET QUA KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2021
Can ctr vao két qua cham diém chét luogng Bénh vién da khoa Thuén Béc
nam 2021. Nay Trung tm Y t& Thuan Béc thong bao dén cac khoa phong va bénh
nhan két qua kiém tra chat lugng bénh vién ndm 2021 nhu sau:

I. Két qua chung:
- Piém trung binh: 3.30, tong tiéu chi duge ap dung: 275

- Khao sat sy hai long: Ngoai tra: 100%, Noi Tri: 100%, Nhan vién y té:
99.9%.

IL. Uu diém:

- B4 tri nhan wen tiép don hang ngay dé tlch cuc hudng dan cho ngudi bénh,

khu vyc kham du ghé cho nguoi bénh ngdi, trién khai hé thong l1dy s6 tu dong dé
rit ngén thoi gian chd doi clia nguoi bénh.

- Piéu kién co s& vat chét phuc vy nguoi bénh co ban dap tmg tuong dbi day
du, khéng c6 truong hop nguoi bénh nim ghép, nguoi bénh diéu tri tai bénh vién
dugc ddm bao duge cung cap day du vat dung ca nhan sach s& va chit luogng tét.,
DPam bao dugc diéu tri trong mdi trudng xanh - sach - dep va Pam bao vi¢e cung
Lrng thudc, vat tu 'y té tiéu hao ddy du kip thoi, khong @& nguoi bénh thiéu thudc.

- Pam bao quyen va loi ich ctia bénh nhan, néu cao tinh than thai d6 phuc vu
ctia nhan vién y té tién dén su hai 1ong ngudi bénh.

IIL. Céc van dé con ton tai:

- Nhan lyc ctia bénh vién con mong (thiéu béc si).

- Co s& vat chit xudng cAp chira dat chudn theo quy dinh.

- Mt s6 trang thiét bi con thiéu, hu hé_ng nhiéu chwa c6 nguén bd sung.

Trung tdm Y t€ Thudn Bic ludn phén dau hoan thién chat lugng Bénh vién
da khoa Thuéan Bic trong nhitng ndm dén. Lay sy hai 1ong cua bénh nhén la muc
tiéu no luc cla cac vién chuc y te./.
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